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«А как иначе добиться 
результата?»

Без токсичности нет производительности.  
Или наоборот? Считается, что добиваться 
высоких целей можно, только используя 
давление, манипуляции  
и страх. Это вредное и ложное убеждение.  
В токсичной среде люди выгорают, защищаются 
и теряют мотивацию, а бизнес лишается 
талантов, идей и больших результатов.

Елена Черникова,

founder и CEO  
«Культуры Инноваций»  
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Цели и задачи 
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Актуальность  
и предпосылки

Определение токсичности  
и ее маркеров

10 типов реакций сотрудников  
на токсичность

Предпосылки и триггеры 
токсичности на работе

Решения по детоксикации 
корпоративной среды



Как пользоваться 
отчетом  
и рекомендациями



Чтобы этот отчет не остался  
слайдами в PowerPoint
Чтобы этот отчет не остался  
слайдами в PowerPoint

Отследите проявления 
токсичной коммуникации  
в себе или вашей рабочей 
среде. Какие из маркеров 
токсичности встречаются  
в вашей команде, 
рабочем окружении?


В какой рабочей среде  
вы хотели бы работать?  
Как себя чувствовать  
на рабочем месте?


Проведите диагностику 
команды с помощью 
опроса.

Отследите проявления 
токсичной коммуникации  
в себе или вашей рабочей 
среде. Какие из маркеров 
токсичности встречаются  
в вашей команде, 
рабочем окружении?


В какой рабочей среде  
вы хотели бы работать?  
Как себя чувствовать  
на рабочем месте?


Проведите диагностику 
команды с помощью 
опроса.

Найдите решения в нашей 
базе знаний, которые 
будут подходить под вашу 
ситуацию и помогут вам 
сократить уровень 
токсичности в рабочей 
коммуникации.

Найдите в нашей базе 
знаний решения, которые 
будут подходить под вашу 
ситуацию и помогут вам 
сократить уровень 
токсичности в рабочей 
коммуникации.

Поделитесь результатами 
исследования  
и решениями с командой, 
коллегами и друзьями.


Обратите внимание других, 
что токсичность — это не 
норма, что каждый может 
выбрать, как реагировать 
на мтоксичность и повлиять  
на работу в команде.


Присоединяйтесь  
к нашему манифесту.

Поделитесь результатами 
исследования  
и решениями с командой, 
коллегами и друзьями.


Обратите внимание других 
на то, что токсичность — 
это не норма, что каждый 
может выбрать,  
как реагировать  
на токсичность, и повлиять  
на работу в команде.


Присоединяйтесь  
к нашему манифесту.

Прочитайте инсайты 
исследования, изучите 
последствия влияния 
токсичной среды  
на бизнес и сотрудников.

Прочитайте инсайты 
исследования, изучите 
последствия влияния 
токсичной среды  
на бизнес и сотрудников.

11 22 3 43 4



Вас могут убеждать, что 
токсичность — это нормально 

Вам может казаться, 
что вы одни и не можете 
повлиять на систему

Вам может казаться, 
что сдаться проще

Но это  

не так



Об  
исследовании



19 независимых  
исследователей:


HR-специалисты,  
руководители, CX- и EX- 
исследователи, психологи  
и предприниматели

Лидеры и методологи 
исследования «Культуры 
Инноваций»

В основе исследования 
лежит методология 
дизайн-мышления

Гибридный формат работы  
в небольших командах  
с опытными в исследованиях 
лидерами

1

2

3

4

59 глубинных интервью в 15 городах. 


Отрасли: финансы, производство, 
ретейл, строительство, 
государственные компании, телеком, 
образование.

Больше 200 человек поделились 
своими историями с ботом 
и исследователями.

Инвестировали  
больше 450 часов команды.

180 идей и 30 решений.

ChatGPT для помощи с синтезом 
информации.

Факты

Как устроен 
Shared Research



Повысить осознанность 
сотрудников, руководителей  
и компаний в теме 
корпоративной токсичности

Помочь компаниям увидеть 
и снизить уровень токсичности, 
повышая производительность  
и креативный потенциал

Дать поддержку и инструменты 
сотрудникам, столкнувшимся 
с токсичностью на работе

Цели 
исследования

1 2 3



Задачи 
исследования

Объединить экспертов  
из разных областей —
специалистов, 
неравнодушных 
к состоянию людей 
на работе

Изучить контекст 
токсичности в компаниях: 
ситуации, предпосылки, 
последствия

Найти решения, 
которые позволят 
руководителям 
и сотрудникам создать 
более безопасную 
среду в командах  
и достигать больших 
результатов

Создать общее 
пространство, 
к которому может 
обратиться любой 
человек из любой 
компании за инструментом 
работы с токсичностью  
или поддержкой

1 2 3 4



Понимание токсичности  
в корпоративной среде

Что служит предпосылками 
и триггерами для токсичных 
ситуаций?

Как проявляется 
токсичность? 
Маркеры токсичности

Как люди справляются  
с токсичными ситуациями

Зачем компании 
токсичность?

Возникающие вызовы  
и последствия. Влияние 
токсичности на бизнес

1 32

4 65

Предмет 
исследования



Глубинные интервью  
и открытый опрос 
рынка

Изучение контекста  
и проблематики  
на уровне культуры, 
руководителей  
и сотрудников.

Сбор ситуаций  
и кейсов токсичности  
в корпоративной 
среде.

Разработка 
поведенческих персон 
на основе интервью.

Кластеризация 
проблем и ситуаций  
из опыта респондентов.

Анализ и синтез 
результатов интервью  
и опроса

Поиск неочевидных 
вопросов и инсайтов 
для исследования 
проблематики.

Рефрейминг  
и фокусировка

Генерация решений 
для снижения 
токсичности

Несколько раундов 
генерации идей   
на четырех уровнях:

сотрудника;

руководителя;

команды;

культуры (компании).

На этапе 
исследования 
решения находятся  
на стадии прототипа  
или MVP  
для дальнейшей 
разработки  
в партнерстве.

Создание витрины 
решений и базы знаний  
для поддержки команд

Этапы 
исследования

Август Сентябрь НоябрьОктябрь



Елена Черникова,

founder и CEO 


«Культуры Инноваций»  

Команда 
исследования

Надежда Чурсова,

директор направления


«Опыт сотрудника»

Марина Пугаева,

лидер проектов улучшения 
клиентского опыта и опыта 
сотрудников, «Пятерочка»

Екатерина Буторина,

куратор проектов, 
исследователь, модератор 
команд, «Культура Инноваций»

Анастасия Григорьева,

директор по продуктам 
«Культуры Инноваций»

Ольга Ригосик,

продюсер, 
«Культура Инноваций» 

Наталья Алабушева,

координатор, 
«Культура Инноваций» 

Наталья Лякса,

координатор, 
«Культура Инноваций»

Ведущие 
исследователи

Лидер 
исследования

Организация 
и продакшен

Идейный 
вдохновитель



��������
���	�����
�

�������
����

,',+*,)!%�"��$��
��* �'"!&��(���!�,�"�

8�3�1�.�3�2���/��

@B�>=<=;?:9=?

M�I3ED�FED3��1��
"e^,�!�!b$��&�"���]*,"*����ae e�
�+ ,��e"!%�!^be"e"!%b!`
!��+e ,)!�""���Naae&*!�"��*!

s��r��l3jig���/��
��<���=?���::=<<��;�;�=?(�!���e'��,*e�]�
!�b�'e ,*� ��| ,^��,*e�]"$��+ �� ,bb(�
�x��]*� ,�t""��,)!��

¡�3�1�¡j��3�E/��

be"e'Äe �+��b, &e*!"�·
!�&�bb�"!&,)!%b²
�x��]*� ,�t""��,)!��

Ë3����FÇiÅ����

 �&���'!*e�]�",+ ,��e"!%�
 ,^�!*!%�&� +� ,*!�"���
&��]*� $

lÇ�×�/E���ÒÜE��ÙÐ���

ðBö�+e)!,�!�*�+��&�!e"*�&�b��
�+$*�(��à�]a,ö�,"&�

s�r��rÇ�/�Ò�j�×i��/�

'!^,�"e ��| ,^��,*e�]"����
�+$*,(��x��]*� ,�t""��,)!��

��Å��3�1�.��I�3����

'! e&*� �+��+ �e&*,b²
�à������|,"&�

,Ç�)��$�*����

O=�MC=(���C��?=�B�A=;��O��=��6;C�
F=;5(��x��]*� ,�t""��,)!��

F�
�1�RiÇ�Å�
N&�+e *�+�� ,^�!*!h�&�b]h"!*!(�
�x��]*� ,�t""��,)!��(��à�]a,ö�,"&�

8�3����Ë/�g�E�Å��

��,'e�e)�+� *ae�%�
)!a ��$��+ �e&*����>(�
�{e�e �*,�]�

sir��j�R�ÜEÇE/�

�ð°��¯6CC¬
±=¦=C�M�=���¡?��M

RrE��1�$�3�Å����

Ó���5=?�!��ðÆ
�ÐeÄ"���M;:=�

M������j�IiI���/��
 �&���'!*e�]�",+ ,��e"!%�
&� +� ,*!�"$��!���e'��,"!�`
���>(�����*e�e&�b�

ý���	����ô	�
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арт-директор, 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Анна Кондрашова,

исполнительный директор, 
«Культура Инноваций»

Анна Прудовикова,

руководитель проектов, 
«Культура Инноваций»
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бизнес-партнер 
по управлению персоналом, 
группа «Самолет»

Валерия Айзен,
лидер проектов 
по трансформации культуры, 
«Культура Инноваций»

Джаннет Кашурникова,

партнер, 
«Культура Инноваций»

Елизавета Вычужанина,
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тренер, Soft Skills Lab

Ольга Шишенина,

IT & Product Education Leader, 
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https://incultme.notion.site/ToxFree-Zone-by-b18bccafdd104685a27bd972a9deadf6
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